Decisiones de operaciones en el Basket Navarra Club by Alonso Erburu, Bárbara
   
 
DESCRIPCIÓN BIBLIOGRÁFICA DEL TRABAJO 
FIN DE ESTUDIOS 
IKASKETEN AMAIERAKO LANARI BURUZKO 
BIBLIOGRAFIAREN DESKRIBAPENA 
PC 934 ANX1 
 
 
 
PC 934 ANX1 Rev 00 – 18/03/2015 pág /or.1 
Campos OBLIGATORIOS / NAHITAEZ bete beharreko eremuak 
AÑO / URTEA (20xx):  2016 
Trabajo Fin de Grado (TFG) / Gradu Amaierako Lana (GAL)        x      
Trabajo Fin de Máster (TFM) / Master Amaierako Lana ( MAL)  ☐ 
Título del TFG/TFM  /  GAL/MALaren izenburua:   DECISIONES DE OPERACIONES EN EL BASKET NAVARRA 
CLUB 
Autor (Apellidos, Nombre) / Egilea (Deiturak, izena): ALONSO ERBURU, BÁRBARA 
Director / Zuzendaria:  TERESA GARCÍA MARCO UPNA / NUP x    
Otro (Indicar) / Beste bat (Jarri)       
Codirector, si existe / Zuzendarikidea, halakorik badago 
       
UPNA / NUP ☐    
Otro (Indicar) / Beste bat (Jarri)       
 
In
gl
és
 
In
ge
le
sa
 
Abstract (Resumen de 100-250 palabras)/ Abstract (Laburpena 100-250 hitzetan) 
This document analyzes the different decisions in the Operation Management that are carried 
out in a basketball club, like in Basket Navarra Club. Through them, BNC is able to identify 
what is its competitive advantage and how it can be improved to make the position of the team 
in the competition as better as possible. It studies the objectives at the beginning of each 
season, a description of the process of the entire League, Human Resources as well as an 
analysis of the members and the capacity. Finally, it studies total quality management by 
identifying a specific problem of the club and its possible reasons. 
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En el presente trabajo se pretende analizar las distintas decisiones en dirección de operaciones 
que se llevan a cabo en un club de baloncesto, como es el caso de Basket Navarra Club. 
Mediante ellas, BNC es capaz de identificar cuál es su ventaja competitiva y cómo puede 
mejorar para que la posición del equipo en la competición sea lo más alta posible. Se plantean 
los objetivos que propuestos al principio de cada temporada, una descripción del proceso 
completo de la liga, análisis de los puestos de trabajo así como de los socios y la capacidad. 
Para finalizar, se realiza un estudio de la calidad identificando un problema concreto del club y 
sus posibles causas.  
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Basket Navarra Club, Decisiones de operaciones, Proceso, Recursos humanos, Distribución en 
planta, Gestión de la calidad total. 
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